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第三部分  报告结语
                           第一部分  报告前言
一、报告编制规范
《中船动力有限公司质量信用报告》是本着客观、公正的态度进行编写，报告内容真实、有效，符合企业实际情况。
报告组织范围：中船动力有限公司
报告时间范围：2019年1月至2019年12月
报告发布周期：本报告为年度报告。
报告数据说明：本报告所有数据均来自公司实际情况或数据。
报告的获取方式：报告可在公司网站获取。
二、企业高层致辞
2019年工作的指导思想是：以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大、十九届二中、三中全会和中央经济工作会议精神，坚决落实集团公司高质量发展及集团公司2019 年度工作会议、党风廉政建设和反腐败工作会议部署要求，以“高质量发展”为中心，坚持“改革+创新”双轮驱动，持续推进“三大工程”，把“转变理念、调整结构、提升质量”要求做细做实，确保经济运行质量持续稳中向好，全面完成2019年目标任务，奋力开创中船动力高质量发展新局面。
    三、企业简介
中船动力有限公司(简称CMP)是中国船舶工业集团公司的全资子公司、动力装备板块的核心企业之一。公司注册资本128715万元。
公司由创建于1976年的镇江船用柴油机厂等中船集团公司驻镇企业，按现代企业制度要求，经过资产重组成立的有限责任公司。2013年9月，由镇江中船设备有限公司更名为中船动力有限公司。
公司引进MDT中、低速系列柴油机及WinGD低速柴油机;大发公司DK、DC、DE系列及MAK系列柴油机产品许可证，功率范围400-16020kW。
公司主要产品为船用中速柴油机、中速双燃料发动机、中速气体发动机、低速柴油机、中速柴油发电机组、船用发电机、排放后处理设备，形成以船用柴油机和船舶动力装置为主业，动力集成系统、电气集成系统，机械成套与海工设备三大板块及全球技术服务的业务格局。公司主产品连续多年国内市场占有率第一。
公司拥有国家认定企业技术中心、国家级博士后科研工作站、江苏省船用中速柴油机工程技术研究中心、江苏省船舶动力重点试验室、江苏省重点企业研发机构、江苏省研究生工作站。是国家高新技术企业、国家火炬计划重点高新技术企业，江苏省信息化与工业化融合试点企业，江苏省模范劳动关系和谐企业，军工单位安全生产标准化一级达标企业。
公司本部引进MDT公司L16/24、L21/31、L23/30、L23/30DF、L27/38、L/V28/32、L28/32DF、L/V32/40、L32/44、S35、S40、G40、G45、S46、S50、G50和WinGD公司W-X35-B、W-X40-B、RT-flex48T-D、RT-flex50-D、RT-flex50DF等系列船用柴油机产品的生产许可证。公司取得劳氏质量认证有限公司ISO9001:2015、ISO14001:2015及OHSAS18001:2007认证证书。产品满足IMO NOX排放标准，并先后通过GL、LR、ABS、DNV、BV、NK、CCS、KR、RINA等九大世界著名船级社的检验认可，得到MDT公司和WinGD公司的质量和全球售后服务担保。产品L16/24、L21/31、5L23/30、L28/32系列机型以及L27/38动力集成产品，相继被评为国家级重点新产品，5L23/30H、L21/31、L32/40系列机型被列入国家级火炬计划项目，L16/24 TierⅡ、L21/31、L23/30H TierⅡ、L27/38、L28/32H TierⅡ、S42MC、S46MC-C系列新机型相继被认定为江苏省高新技术产品。
第二部分  报告正文
一、企业质量理念
公司坚持“质量至上”，贯彻“预防为主”的指导思想，坚持以诚信为基础的质量道德，树立“一次做对，精益求精”的质量理念，通过健全质量管理体系、严格过程控制、强化量化考核、坚持持续改进、倡导质量管理创新，构建特色质量文化，持续提升产品质量和管理水平，全力打造“中船动力”品牌。
牢固树立“质量就是生命，质量就是胜算”的意识，对论证、研制、生产、试验和维修过程实施全系统、全特征、全寿命、全方位的质量管理，强化质量责任终身追究制度。
●发展愿景：引领海洋动力行业发展，致力于成为最优秀的绿色能源系统解决方案提供商。
●发展使命：服务国家战略，支持国防建设，引领行业发展。
    ●到2050年：全面建成世界一流的海洋动力企业！
●企业核心价值观：诚信、责任、合规、奉献、创新、和谐
●企业管理理念：全员经营。
●企业基础管理理念：以人为本，安全第一、质量第一，军品第一。
●企业QHSE管理方针：绿色造机  一流品质  用心服务  持续发展
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二、企业质量管理
（一）质量管理机构
公司质量管理组织机构图
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（二）质量管理职责
●总经理是公司质量管理的第一责任人，负责建立健全质量责任体系，落实质量责任制，对质量管理工作负重要领导责任；质量分管领导协助总经理具体负责质量管理工作，对公司质量管理工作负分管领导责任；各分管领导对本业务范围内质量管理工作负直接领导责任；各部门第一负责人对本部门质量管理工作负责。
●质量管理委员会是公司质量管理工作的领导机构，主要职责：
（1）贯彻落实国家和上级公司关于质量的法律、法规、方针、政策和标准。指导建立并完善公司质量管理体系。组织建设、推进公司优秀质量文化工作；
（2）决策、审定公司质量发展规划、质量方针目标和年度质量工作计划；
（3）负责建立、健全公司质量管理组织机构，推广、运用先进的质量管理方法；
（4）负责公司质量管理体系的管理评审，对质量管理体系运行的符合性和有效性进行客观评价，提出整改要求和改进建议；
（5）对Ⅱ类及以上质量问题与事故报告进行裁决，必要时，对典型质量问题作出处理；
（6）当发生重大质量事故时，由质量管理委员会成立事故调查小组配合集团公司对事故进行调查。
（7）涉及公司质量管理方面的重大举措，听取有关部门的口头或书面汇报，为公司决策提供咨询和建议。
●质量管理部门主要质量职责：
（1）质量检验：按照有关标准和规定，对零部件、半成品、成品进行检验。按规定做好质量记录和标识，及时提供准确可靠的检验数据，掌握质量动态，保证产品检验的可追溯性。
（2）质量控制：根据产品质量要求，制定零部件、半成品和成品的企业内控质量指标，组织实施过程质量控制，运用数理统计方法掌握质量波动规律，不断提高预见性与预防能力，并及时采取纠正措施、预防措施，使生产全过程处于受控状态。
（3）出厂产品合格确认和验证：严格按照相关产品标准，杜绝不合格产品的出厂。
（4）质量统计和分析：利用各类统计方法，及时进行质量统计，做好分析和改进工作。
（三）质量管理体系
1、公司积极推动质量管理体系从外部审核认证驱动向自我质量诊断提升转变，从质量体系的符合性向成熟性转变。今年为加大对现场问题、客户关心的问题以及典型案例的追踪力度，对进货检验、台架试验、售后服务、质量索赔、柴油机完整性检查、低速机开单量大等问题组织专项审核6次，开具不符合项34个，截止目前已闭环26个。
2、4月，公司顺利通过新时代认证中心与装备承制单位资格“两证合一”GJB9001C-2017换版审核；5月，顺利通过LR民品年度监督审核。两次审核共开出不符合项14项，不符合数量较往年有明显减少。
3、6月开展集中内审，共开出不符合项11个，均已整改完毕。
4、为提升体系自我诊断提升能力，结合公司组织机构调整，质量管理部门于6月组织各部门开展一次年度“体系文件与实际运行符合性检查”工作，以增强体系文件的适宜性、充分性和可操作性，该项工作计划于12月底完成。
5、对质量关键绩效指标（KPI）设置提早策划。质量关键绩效指标设置的科学合理性一直是公司攻关的课题，为确保2020年各项工作任务顺利开展，抓住机构调整后的关键期，质量安全部于11月提前组织各部门策划部门过程控制目标，以“科学管理、精确统计、控制有效”为原则，体现员工月度工作效率与业绩。
6、为提升内审员素质，公司于3月15－16日邀请集团公司专家刘军老师对管理层、科以上干部及内审员共80人进行GJB9001C－2017质量体系内审员换版换证培训。
7、今年实行质量工厂巡查工作。坚持每月两次的由公司领导参加的工厂质量巡查工作，体现质量管理及抓好产品质量的领导作用。
（四）质量安全风险管理
1．质量投诉处理
公司先后制定了《顾客沟通程序》制度，建立健全了受理和处理产品质量和售后服务质量投诉的控制程序。设定营销公司客户服务中心为产品售后服务主体，负责客户售前、售中、售后一切投诉接待、所有投诉处理的协调和落实、监督管理；技术服务部负责处理顾客质量咨询和投诉。对顾客抱怨、投诉等信息进行了责任落实。同时每年进行一次顾客满意度调查，对顾客潜在不满进行分析，并将整改落实到责任部门。
2．质量风险监测
公司建立产品质量档案数据库,不断完善和健全质量风险监测，定期总结、分析阶段性的质量状况，采取有针对性的解决方案，不断优化和改进质量管理的手段和关注点，定期分析质量状况,开展质量安全风险监测和分析评估，为生产均质、稳定、优质产品提供系统保障，全面降低质量安全风险。
3．应急管理
质量管理部门以《应急保障服务预案》、《JP远程保障服务程序》及《质量信息反馈单》等形式，对各类紧急事故进行认真分析，找出原因，采取补救及预防措施，并进行责任追究和处理，杜绝事故再次发生，同时追究相关领导和责任者的责任，严肃处理。
（五）质量文化建设
 公司全年开展一系列丰富多彩的活动：
写一份读书笔记。《质量免费》这本书中有很多值得我们借鉴和运用的管理理念与方法，截止到月底一共收到50篇来自各部门的读书笔记，大家参与热情很高，对书中的理念和观点窦十分的赞同。 

讲一个质量故事。为增强员工的责任感和使命感，树立质量品牌意识，促进质量品牌建设，使质量文化成为员工的自觉意识、日常习惯和行为方式，公司组织开展一次“质量故事”征集活动，目前共收到10个质量故事。 

学一个精细化要求。公司已经组织各部门认真研习《船舶主业项目精细化质量管理要求》，并要求质量管理部门要将4个方面31条精细化质量管理要求一一落实到各项工作中去。
推一个共建方案。为落实集团公司高质量发展战略要求，提升中船动力和安柴公司质量管理水平，促进两地质量交流平台的建设，创建“经验共享，教训共鉴”为主题的质量一体化管理平台，作为公司质量管理工作新举措和新尝试。目前管理平台已经初步搭建完成，双方共享质量管理中的经验和心得，并定期到实地进行质量沟通。
开一期质量课堂。9月29号，公司副总经理徐先进为中层以上干部及全体营销、服务、技术、生产和质量人员进行《以顾客为关注焦点》——“大服务”提升思考及实践为主题的专题讲座，徐先进从关于客户及服务，“大服务”的新问题、新使命、新路径、新要求，以客户为中心，为了客户的一切四个方面，全面阐述了对“大服务”提升的思考与实践。徐先进通过对典型案例的深入分析，让大家认识到，公司各岗位人员都要努力树立“大服务”思想，服务不仅要给质量“补台”，还要给营销搭好“平台”，更要走到公司利润增长和品牌打造的“前台”。
三、质量诚信管理
（一）质量承诺
我公司生产的产品通过了劳氏质量认证有限公司ISO9001:2015、ISO14001:2015及OHSAS18001:2007认证。对于出厂交付的产品质量承担保证责任，承担由此造成的所有经济损失。在产品服务过程中我们严格按照有关规定及合同认真履行我们的责任和义务，所提供的产品保证符合合同规定的数量、质量、规格和性能要求。
（二）营销管理
售前保障：中船动力有限公司优化合格供应商、重视用户所需的产品质量和用户感受，做到制度上规范产品管理，理念上提倡产品质量管理，绩效上考核产品质量管理，切实保证用户使用高品质、高性能、高质量的产品及服务。
售后保障：中船动力有限公司为用户提供产品检验合格证书，以确保用户能使用公司的合格产品。公司保证出厂的产品均按国家有关标准检验，产品的生产和检测均有质量记录和检测资料。不合格产品绝不出厂。公司承诺严格按合同要求交货期按时交货，对于用户提出关于产品质量、服务方面的异议，公司保证在接到用户提出异议后24小时内做出处理意见。若需现场解决的，保证派出销售人员和专业技术服务人员，并做到质量问题不解决不撤离、客户不满意不撤离，对用户反馈的产品质量问题及处理结果予以存档。
四、质量管理基础
（一）标准管理
2019年，完成标准化审查各类产品部套349个；5项企业标准的制修订工作，并获得集团公司标准化经费补助资金1万元。
根据CCB10.8《产品图样及设计文件标准化审查》要求，共完成标准化审查各类产品部套349个。同时，根据上报集团公司的《2019年度工企业“三大规范”编制与实施作计划》稳步开展各项工作，完成5项企业标准的制修订工作，并获得集团公司标准化经费补助资金1万元。
（二）计量管理
1、计量保证
公司量值溯源的上级计量机构主要是江苏国防区域计量站下属各校准实验室。公司现有计量标准共8项，均于2011年通过了省工办的考核与复查，取得相应的计量标准证书，计量标准器具共有34台。
目前在用测量设备主要有：三坐标测量机、激光对中仪、光谱仪、电子万能试验机、水力测功器、检验平板、万能量具、压力表、各类探伤仪、硬度计等1080台套，基本满足公司产品测量能力要求。
计量理化计划开发计量器具管理软件，实现计量管理信息化；2019年4月计量的一位同志获得了2017-2018年度江苏省国防科技工业计量工作先进个人。针对计量理化人员流出人员较多，有些岗位只有1人，甚至没人的情况，实行复合工种，一人多岗，一岗多职，更好的为生产服务。
2.计量器具管理规范，定期检定、校验
计划检定计量设备件数：1380件，实际检定设备件数：1380件，合格件数：1379件，测量设备受检率100.0%，合格率99.9%；
精密测量: 170件
油样检测：40份
光谱检测：58件
机械性能检测：567件
无损探伤检测: 2600件
金相检测: 457件
零件失效分析:40件
计量理化培训4人次
（三）认证管理
公司通过劳氏质量认证有限公司ISO9001:2015、ISO14001:2015及OHSAS18001:2007三体系认证，每年实施监督审查，持续改进完善，不断优化工艺技术改造，提升核心技术，促进技术改革与创新引领行业进步。
[image: image3.emf]
公司拥有国家认定企业技术中心、国家级博士后科研工作站、江苏省船用中速柴油机工程技术研究中心、江苏省船舶动力重点试验室、江苏省重点企业研发机构、江苏省研究生工作站、国家高新技术企业、国家火炬计划重点高新技术企业，江苏省信息化与工业化融合试点企业，江苏省模范劳动关系和谐企业，军工单位安全生产标准化一级达标企业，计量行政许可三级资质。
五、产品质量责任
（一）产品质量水平
	序号
	指标名称
	指标值
	完成

	1
	质量损失率(%)
	≤0.57%
	0.49%

	2
	质量投入率(%)
	≥0.30%
	0.84%

	3
	产品对外交验一次合格率
	≥95%
	99.55%

	4
	采购产品(批次)入库验收一次合格率
	96.5%
	99.26%

	5
	质量事故数
	0
	0

	6
	月度机加工废品率(%)
	0.03%
	0.022%

	7
	测量装置周检率
测量装置合格率
	99.25%，
98.75%；
	100.00%

99.90%

	8
	售后服务满意度
	≥95%
	99.13%



（二）产品售后责任
依据《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》及公司文件要求，全年售后服务工作成果如下：
中速机：完成82条船的260多台机的安装、调试、试航任务。
低速机：完成10多条船的低速机的安装、调试、试航任务。
保修：完成了100多次船厂保修和码头登船保修服务。
服务人次：服务10818人日（不含外包服务），总服务天数与去年基本相近；
服务满意率：很满意516次占99%、基本满意4次占1%，没有收到书面服务不满意现象反馈。收到感谢信2封
有偿服务：积极密切配合客服中心共完成大量有偿服务工作。2019年向车间借人总计4072人日，低速机服务占12%，中速机服务占20%其中用于有偿服务借人2443人日占比68%，借人主要用于客服中心有偿服务。
（三）企业社会责任
公司积极参加社会公益事业，以实际行动对内提升员工素质，对外履行社会责任。
2019年，在推进公司完成年度生产经营目标任务过程中，公司广大员工坚定信心、不畏艰难、勇担责任、甘于奉献，涌现出一批先进集体、先进个人和文明新风（新事）。 

１、坚守承诺初心，毛凤福当选市“大爱之星年度人物”
公司员工毛凤福是一位拥有大爱之心的社会奉献者，常年坚持无偿献血，用自己实际行动践行了共产党员的无私奉献精神，体现出高尚的人格情操，树立良好的美德榜样，为社会公益事业做出了贡献。他曾多次获得全国无偿献血志愿服务奖，全国无偿献血奉献奖，镇江市第三届“优秀慈善志愿者”、镇江市“慈善义工”等荣誉。同时，他还是镇江市红十字会无偿献血志愿服务队成员，经常利用节假日参加志愿服务活动，志愿服务时间超过1000小时。
2019年，在镇江市文明办组织的大爱之星年度人物评选中，他一举获得镇江“2019大爱之星年度人物”荣誉，是镇江市当选的年度九个大爱之星之一。
至今，他已坚持无偿献血17年，累计献血225次，献血量超过12万毫升（含成分血），他用以自己的行动感染和带动了身边的同事。
他一再表示只要身体允许，将会坚持无偿献血直到60岁。
2、优质服务是根本，服务团队受赞誉
中船动力有限公司售后服务团队始终秉持“以客户为中心”的理念，认真贯彻公司高质量发展的要求，一次又一次圆满地完成了售后服务任务，饱受客户的赞誉。近期，某舰船向公司颁发“优质服务单位”证书和锦旗，并对公司服务人员孙凯在舰船技术改造中的工作积极、技术精湛、成绩卓越颁发了荣誉证书。海警某支队也发来感谢信，对陈欣、汤建军、封春阳、洪涛、杨金兵五位员工在维修服务期间勤恳工作表示感谢，对他们的敬业精神和专业素养表示敬意。
3、传承爱心奉献，无偿献血受表彰
中船动力有限公司获2017-2018年度镇江市政府办公室颁发的无偿献血促进奖先进单位荣誉，这是公司连续多年获得该项荣誉。2019年，在公司工会组织的无偿献血活动中，公司本部近百名员工积极报名无偿献血，近90名员工献血量达23000余毫升，公司员工积极参加无偿献血的行动受到了镇江市血站的高度赞扬。
４、同心协力，多次捐款助困难工友渡难关
中船动力有限公司柴油机制造部技术服务科的团队团结工友，爱心奉献，他们中先后有三位员工妻子身患重症，造成了员工家庭生活困难。这个团队的全体员工同心协力助工友，关心帮助他们渡难关，多次组织爱心捐款，资助三位工友家庭，送给他们温暖和爱心，合计捐款24400元。
5、学雷锋见行动，坚持服务尚新风
公司员工龚辉从2015年起连续5年参加公司团委组织的“3.5”学习雷锋活动，无偿为市民修理电动车和小家电。2019年3月初，他家里老人骨折，小孩还未上幼儿园都需要照看。但公司团委组织学雷锋服务队上街为民服务时，他未提家中困难，准时到达活动地点，代表公司团委，用自己专业特长为市民修理电动车和小家电，得到市民的满意和认可。
龚辉还常年利用业余时间为公司员工义务服务，修理电动车、小家电等。
（四）质量信用记录
2019年获得了质量管理体系认证证书、职业健康安全认证证书和环境认证证书，至今一直有效持有证书，并不断扩展证书覆盖的产品范围。
通过不断推进质量管理体系有效运行，产品设计、采购、生产制造、检验等各环节均得到了有效的管控，产品质量水平得到不断提升。
第三部分  报告结语
本报告展现了公司在质量诚信建设和实践中的成果，尽管还有不够完善的地方，但总体上可以看出企业对产品和服务的质量和诚信是令人满意的，无质量投诉、无质量安全重大事故的结果诠释了企业质量诚信管理的成果。
“一分部署，九分落实”。公司2020年目标既定，为了切实把“三大工程”（2.0版本）落实落地，促进公司高质量发展，再提三点要求：一要增强干劲。各级领导干部必须牢固树立“一盘棋”意识，统一思想，两地协同，凝心聚力，增强使命感、责任感和危机感，围绕任务目标在业务部门内部多思考、多讨论、多评估，树立信心和决心，充分发挥干部职工的主动性和创造性。二要强化落实。按照工作报告的总体部署，结合实际，把公司总目标一项项分解细化成本单位、本部门的小目标；研究制订实现目标具体完善的举措，并制订详细的实施计划，责任到人，明确时间节点，加强日常监督，落实落稳，步步为营，确保各项重点工作有序推进。三要提升保障。强化考核激励，完善监督考核机制，突出实绩考核，切实发挥好考核指挥棒的作用，激发内生动力。各级干部要注重能力素质的提高，不断增强工作能力和水平，创造性地开展工作，保障业务发展。公司本部及部门要与集团公司及地方做好沟通协调，统一“一盘棋”的思想，努力为各投资公司做好服务保障，减少后顾之忧，确保公司年度目标任务的实现。
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公司成本(集团~本部)

				2019年1-12月成本统计

		时间						一季度						二季度						三季度						四季度						合计

		项目						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12				一季度		二季度		三季度		四季度

		预防成本		质量工作费				3070.00		0.00		2207.00		0.00		4448.00		0.00		5488.00		0.00		3358.00		567.00						19138.00		5277.00		4448.00		8846.00		567.00

				质量培训费				4639.00		0.00		175.30		2600.00		0.00		0.00		3800.00		0.00		0.00		1950.00						13164.30		4814.30		2600.00		3800.00		1950.00

				质量奖励费				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				质量评审费				0.00		0.00		0.00		0.00		3366.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						3366.00		0.00		3366.00		0.00		0.00

				质量改进措费				0.00		0.00		0.00		8984.50		0.00		0.00		0.00		0.00		369.00		0.00						9353.50		0.00		8984.50		369.00		0.00

				工资及附加费				128336.22		69722.22		84607.22		98055.66		93329.80		92874.80		97195.49		94145.74		95418.80		95770.44						949456.39		282665.66		284260.26		286760.03		95770.44

				合计				136045.22		69722.22		86989.52		109640.16		101143.80		92874.80		106483.49		94145.74		99145.80		98287.44		0.00		0.00		994478.19		292756.96		303658.76		299775.03		98287.44

		鉴定成本		内部检验成本		检测试验费		36735.10		4717.50		162407.00		204192.00		93170.40		42359.80		120730.60		18292.70		25664.00		27129.90						735399.00		203859.60		339722.20		164687.30		27129.90

						工资及附加费		401177.29		216185.29		214835.29		287042.60		264190.16		260260.20		271008.20		246408.00		250952.20		253296.13						2665355.36		832197.87		811492.96		768368.40		253296.13

						办公费		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

						试验检测设备维修折旧		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				外部检验成本		供方管理		172.00		0.00		1212.50		6535.00		0.00		4659.50		2209.00		181.00		2621.00		0.00						17590.00		1384.50		11194.50		5011.00		0.00

						合计		438084.39		220902.79		378454.79		497769.60		357360.56		307279.50		393947.80		264881.70		279237.20		280426.03		0.00		0.00		3418344.36		1037441.97		1162409.66		938066.70		280426.03

		内部损失成本		废品损失				304.10		4556.29		985.38		17880.90		9293.68		57301.56		17121.37		7915.00		1466.00		2982.71						119806.99		5845.77		84476.14		26502.37		2982.71

				返工返修损失				3879.00		7438.2		7944.60		6156.60		31989.60		13144.20		19034.16		45895.20		12919.92		19528.44						167929.92		19261.80		51290.40		77849.28		19528.44

				停工损失				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				质量故障处理费				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				质量降级损失				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				设计损失				0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00						0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

				合计				4183.10		11994.49		8929.98		24037.50		41283.28		70445.76		36155.53		53810.20		14385.92		22511.15		0.00		0.00		287736.91		25107.57		135766.54		104351.65		22511.15

		外部损失成本		保修费		境内三包		114518.88		71607.67		214637.20		162772.50		64132.10		146162.60		150311.89		49351.86		104093.98		124679.40						1202268.08		400763.75		373067.20		303757.73		124679.40

						差旅费		15194.50		4100.00		22449.50		16511.28		12852.00		32049.50		2773.00		14471.50		37917.50		1633.00						159951.78		41744.00		61412.78		55162.00		1633.00

						服务外包费		0.00		0.00		0.00		16185.67		9309.00		0.00		8277.40		0.00		0.00		0.00						33772.07		0.00		25494.67		8277.40		0.00

						邮运费		3767.00		14412.80		11656.82		50810.47		668.00		31094.36		6346.86		17451.00		13931.80		12206.24						162345.35		29836.62		82572.83		37729.66		12206.24

						境外服务费		0.00		0.00		0.00		0.00		0		0.00		54908.00		60423.99		0.00		92539.00						207870.99		0.00		0.00		115331.99		92539.00

						供方索赔		62812.92		18817.41		56079.13		127554.70		34516.57		38540.48		142462.87		115570.75		56899.11		-157258.95						495994.99		137709.46		200611.75		314932.73		-157258.95

				合计				196293.30		108937.88		304822.65		373834.62		121477.67		247846.94		365080.02		257269.10		212842.39		73798.69		0.00		0.00		2262203.26		610053.83		743159.23		835191.51		73798.69

																																0.00		0.00

		工业总产值						3483.00		2235.00		4947.00		8657.00		4511.00		7343.00		7334.0		3258.0000		4927.00		5860.00						52555.00		10665.00		20511.00		15519.00		5860.00

						实际上报数								5596.58		5752.42		4722.73		4836.00		4680.00		4199.00		12779.00		9277.00		51842.73		42565.73		0.00		16071.73		13715.00				29786.73

																																						质量损失率		质量投入率

																																								4412822.55

																																						2177384.89		0.90%





公司成本(集团~本部)

				0



元

2012年1-12月外部损失成本统计



季度质量成本分析(集团)

		2019年1-12月份质量成本统计表

		月份		预防成本		鉴定成本		内部损失成本		外部损失成本		合计						设备维修折旧费		检测试验费		工资及附加费

		一季度		29.30		103.74		2.51		61.00		196.55

		二季度		30.37		116.24		13.58		74.32		234.51						63.51

		三季度		29.98		93.81		10.44		83.52		217.75						1.07%

		四季度		9.83		28.04		2.25		7.38		47.5

		合计		99.48		341.83		28.78		226.22		696.31

		占总成本%		14.29%		49.09%		4.13%		32.49%		1
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季度质量成本分析(集团)
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